UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LE XA Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6 04 /KH-UBND Lé X4&, ngay 08 thang 01 nam 2025
Ké HOACH

Tiép cong dan cia Uy ban nhan dan xa Lé X4 nim 2025

Can ctr Luat T chire chinh quyén dia phuong ngay 9/6/2015;
Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

7 Thuc hién Qui ché tiép cong dan ctiia Uy ban nhan dan xa Lé X4; 7
Uy ban nhan dan x4 Lé X4 ban hanh Ké hoach Tiép cong dan nim 2025, cu thé
nhu sau )

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich
Thyc hién t6t chirc nang, nhiém vu cua Uy ban nhéan dan xa trong viéc Tiép
cong dan. Nham nang cao chat luong, hi€u qua trong hoat dong cua Uy ban nhan
dan xa trong vi¢c ti€p cong dan, ti€p nhan xir 1i don thu khi€u nai, t6 céo, kién nghi,
phan &nh cua cong dan theo qui dinh ctia phap luat.
2. Yéu ciu
Tértiép cong dan cua xd co trach nhiém tiép cong dan theo Lich tiép cong
dan; viéc tiép cong dan dugce tién hanh tai Phong Tiép cong dan cua Try s¢ Uy ban
nhan dén xa (theo lich da phan cong tai Thong bdo so .... Ngay  01/2025). Qua
trinh tiép cong dan dam bao theo dung Noi qui tiép cong dan dugce ban hanh tai
Quyeét dinh s6 21/QDB-UBND ngay 09/01/2025 cua Uy ban nhan dan xa L¢ X4; phai
dérp bao ton trong, khach quan, cong lghai, dén’ chu, kip’ thoi tao di€u kién thuan loi
nhat cho cong dﬁm thuc hién viéc khi€u nai, t0 cdo, ki€én nghi, phan anh va gitr bi
mat cho nguoi té cdo theo qui dinh cta phép luat.
II. NOI DUNG
1. Tiép cong dan ciia Uy ban nhan déan xi Lé Xa
a. Thoi gian, dai diém va thanh phan tiép cong dan

Lanh dao uy ban nhéan dan xa tiép cong dan dinh ki 02 ngay /tuén néu
trung ngay nghi, 1, tét thi chuyén sang ngay ké tiép. Ngoai ra thyc hién tiép cong
dan khi can thiét. Cac cong chirc chuyén mén thuc hién tiép cong dan theo lich da
phan cong, khi lanh dao chi dao.

+ Budi sang: Bat dau tir 8 gio 00 phut
+ Budi chiéu: Bit dau tir 14 gid 00 pht. -

Dja diém tiép cong dan: Phong tiép cong dén, tru s& Uy ban nhan dan xa.



b. B&0 cdo két qua tiép cong din

Bao cdo két qua tiép cong dan, két qua giai quyét don thu, nhitng dé xuét
kién nghi ctia cong dan vé Vin phong Uy ban nhén dan huyén, Thanh tra Nha nuéc
huyén Tién Lit theo dinh ki va khi c6 yéu cau.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Td tiép cong dan ciia Uy ban nhan dan x&

Trién khai thuc hién Ké hoach nay theo dung qui dinh hién hanh.
2. Vin phong — Thong ké xa

Phéi hop vo1 cac chuyén mon, doan thé, c4 nhan, to chtrc va don vi ¢o
lién quan chuin bi t6t cac diéu kién co s& vat chit va cac diéu kién can thiét dé
phuc vu tiép cong dan theo qui dinh; phan coéng cong chirc chuyén mén tham gia
tiép cong dan cung véi 1anh dao ty ban.

Phoi hop véi cac chuyén mon, dinh ki tong hgp bao cio tinh hinh tiép
cong dan gui Uy ban nhan dan huyé¢n.

3. C4c ca nhan, don vi lién quan, doan thé, Thuwong truc Hoi dong
nhén dan xa, Uy ban Mat tran To6 quoc Viét Nam xa.

Pé nghi Thuong truc Hot d6ng nhan dan xa, Uy ban Mat tran T6 qubc xa
cung cac doan thé, cac ca nhan, don vi phdi hop thuc hién cong tac tiép cong dan.

Trén day 1a Ké hoach Tiép cong dan nam 2025 cua Uy ban nhan dan x4 Lé
Xa. Trong qua trinh thuc hién ¢0 gi vuong mac dé nghi phan anh kip thoi va Uy
ban nhan dan xa dé gidi quyét. BE nghi thuc hién nghiém tuc K& hoach nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Chu tich, PCT UBND x3; . CHU TICH
- CB,CC, cac nganh c6 lién quan; [

- Luu: VP.
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