UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LE XA Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 18 /IKH-UBND Lé Xa, ngay 18 thang 01 nam 2024
KE HOACH
Nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
xa Lé X4 nam 2024

Thuc hién Chi thi sé6 06/CT-CTUBND ngay 17/5/2019 caa Chu tich
UBND tinh vé nang cao Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
tinh Hung Yén.

Nham cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
(PAPI) cap x4, Uy ban nhan dan x& Lé X4 ban hanh Ké hoach nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

Cu thé hoa muc tiéu, nhiém vu cta Chi thi sé 06/CT-CTUBND ngay
17/5/2019 cta Cha tich UBND tinh vé nang cao Chi sd hiéu qua quan trj va
hanh chinh cong tinh Hung Yén, Ké hoach nang cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng nam 2024 ctia UBND huyén Tién Lir. UBND x4i Lé X4 phan dau Chi
s6 PAPI nam 2024 tang bac so v4i nam 2023.

a) Phat huy su tham gia ctia moi tang 16p Nhan din vao qua trinh xay
dung, thuc thi va giam sat viéc thuc thi chinh sach; nang cao chét luong diéu
hanh, quan tri va hanh chinh cong ciia bd may chinh quyén tai dia phuong, xay
dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hi¢u luc, hiéu qua, chuyén nghiép,
théng nhit, nang cao chat lugng phuc vu va uy tin cta chinh quyén cac cip d6i
v61 Nhan dan.

b) Xac dinh cu thé trach nhiém cta ting co quan, don vi, dia phuong
trong viéc thuc hién cac nhiém vu, gidi phap dé nang cao Chi s6 PAPI cua x&;
nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan Nha nudc, cia mdi can bo,
cong chtrc, vién chirc va Nhan dan trong nd luc cai thién Chi sb PAPI.

2. Yéu cau:

a) Ké hoach duoc trién khai dong bd & cac cap chinh quyén; cic co quan,
don vi trén dia ban xa. Qua trinh thuc hién can két hop chdt ché vai viée thuc
hién nhiém vu chuyén mon ctia co quan, don vi va nhiém vu phat trién kinh té -
xa hoi cua dia phuong; xac dinh cai thién va nang cao Chi s6 PAPI 1a nhiém vu
thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc ctia cac co quan, don vi.

b) To chitc cac hoat dong thuc chét, hiéu qua; két hop véi cac ndi dung
lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, dan van chinh quyén, xay dung va
thue hién dan chu so s&; linh hoat trong qua trinh thyc hién phu hop véi cac diéu



kién thuc té ctia mdi don vi, mdi linh vuc.

¢) Cac co quan nha nudc phai ddy manh cong tac tuyén truyén rong rai
dén ca hé théng chinh tri, toan x4 hoi, thuc hién tot yéu cau; thiu hiéu, chia sé
va kip thoi giai quyét cac vudng mic, btrc xtc ciia Nhan dén, cta to chic va ca
nhan; danh gia dung thuc trang, xay dung K& hoach thyuc hién cac ndi dung lién
quan dén viéc xac dinh Chi sb PAPI cta dia phuong minh.

Il. NOI DUNG

1. T6 chirc thyre hién t6t nhiém vu chuyén mén va nhiém vu chinh tri
ciia don vi, dia phwong gin vo6i cac ndi dung ciia Chi sé6 PAPI, cu thé:

1.1. Ngi dung “Tham gia ciia ngwoi din ¢ co s6™:

a) Trién khai thuc hién tot cic vin ban huéng din vé bau cir; tuyén
truyén, phé bién thong tin vé bau ctr dai biéu Quéc hoi va dai biéu HDND céc
cap. T6 chuc thyc hién tot cong tac bau cir cac chuc danh lanh dao, ngudi dai
dién cua to chuc... & x4, thon.

b) Tuyén truyén, phod bién phap luat va Luat Thuc hién dan chi & co s,
tap trung trong tim tuyén truyén dén nguoi dan vé nhiing ndi dung chinh quyén
phai cong khai dé nguoi dan biét; ndi dung nguoi dan duoc ban, dugc tham gia
thue hién hodc kiém tra, giam sat va quyét dinh; ndi dung nguoi dan dugc tham
gia v kién trudc khi co quan c6 thim quyén quyét dinh; ndi dung nguoi dan
dugc quyén giam sat... pho bién va mé rong cac kénh giao tiép thong tin voi
nguoi dan qua cac hinh thurc tng dung truc tuyén, thu dién tu...

¢) Tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan dugc tham gia ban bac, dong gop
v kién, kiém tra, giam sat cac ndi dung thuoc quyén cua nguoi dan. Dac biét, doi
vo1 nhitng khoan dong gop (xa hoi tur thién, xdy dung, siwa chita cong trinh cong
cong, xdy dung néng thén méi...), ddm bao nguyén tac dan chu, do ngudi dan
quyét dinh thuc hién va quyét dinh mirc dong gop; ¢ giam sat caa Uy ban kiém
tra Nhan dan.

d) Hudng dan, don ddc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thyc hién; xur 1y
nghiém nhiing truong hop vi pham quy ché dan chii 6 co so.

1.2. Ngi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”:

a) Pay manh viéc cong khai, minh bach, day du, kip thoi cac thong tin, sb
lidu thudc pham vi quan 1y duéi nhiéu hinh thiic truyén thong, mang xa hoi dé
nguoi dan thudn tién trong viéce tra ctru va st dung thong tin theo quy dinh; cong
khai s6 dién thoai, hop thu dién tir cia nguoi ding dau co quan, don vi; thuong
xuyén t6 chirc cac cudc gap tiép xic, dbi thoai voi nhan dan dé 13y y kién tham
gia vao chu truong, chinh sich cua DPang, phap ludt cua nha nudc tai dia
phuong.

b) Thyc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan ddi twong ho ngheo
hang niam theo ding quy dinh, huéng dan cua tinh; thuc hién cong khai danh
sach ho ngheo tai try s6 UBND cép x4, diém sinh hoat cong déng thén, to dan
phd, khu dan cu... ddm bao quy dinh vé thoi gian cong khai, ndi dung cong khai,



dia diém cong khai. Cong khai kip thoi :rglhﬁ:ng thong tin vé chinh sach xa hoi cho
nguoi ngheo dé Nhan dan biét, Nhan dan ban, giam sat thyc hién.

¢) Thyc hién dung, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan
sach cdp xa. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé dé Nhan
dan duogc biét va giam sat; viéc cong khai phai cu thé, chi tiét, hinh thic cong
khai phai phu hop, thuin tién dé nguoi dan co thé tiép can va giam sat. Tang
cudng cong tac giam sat cia HDND cip x3, cac doan thé va Nhén dan; kip thoi
ngin chin nhitng ddu hiéu tiéu cyuc, xir Iy theo dung quy dinh ctia phap luat d6i
v6i nhimg truong hop vi pham cac quy dinh vé quan 1y tai chinh, tai san cong.

d) Coéng khai quy hoach, ké hoach st dung dat va khung gia dat; cong
khai ké hoach dau tu cta cac dy an trén dia ban va két qua xu ly cac vu viéc qua
giam sat & thon. Thuc hién dung quy dinh vé viée to chirc lay ¥ kién dong gop
cua nguoi dan ddi voi du thao vé quy hoach, ké hoach st dung dat tai dja
phuong. Tiép thu day du, giai trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va
cong khai dé nguoi dan duoc biét vé quy hoach, ké hoach sir dung dat tai dia
phuong. Thuong xuyén kiém tra dé kip thoi chan chinh viéc cong khai quy
hoach, ké hoach str dung dét tai UBND xA.

1.3. Ngi dung “Trdach nhiém gidi trinh voi ngwoi dan”:

a) Thuc hién t6t cong tac tuyén truyén phap luat khiéu nai, t6 cdo, phap
luat hoa giai ¢ co s¢ trén dia ban. Can bg, cong chirc, nguoi hoat dong khong
chuyén trach tai Cac xa, thi tran thuc hién tot viéc tiép cong dan dinh ky, thuong
xuyén theo quy dinh; tap trung giai quyét kip thoi, dung quy dinh phap luat dbi
V01 cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cua nguoi dan, tranh gay bic xtc,
tao du luan khong tbt trong Nhan dan.

b) T6 chire ddi thoai véi to chire, ca nhan, cong dong dan cu khi phat sinh
ndi dung, van dé birc xtic trong qua trinh trién khai nhiém vu theo Luét T6 churc
chinh quyén dia phuong, nhimg ndi dung khac ngudi dan quan tim cia UBND
Xa.

¢) Tang cudng tuyén truyén, phd bién phap luat vdi nguoi dan, ddy manh
mo hinh trg gitip phap 1y, phat huy toi da ning luc cta to hoa giai & co so; gidi
thiéu, hudng din, hd tro, giup d& nguoi dan tiép can cac dich vu tu phap khi
nguoi dan c6 nhu cau; phdi hop hiéu qua v6i Toa an nhan dan cAc cip trong viée
giai quyét hiéu qua cac tranh chap dan sy dam bao dung quy dinh ctia phap luat,
durt diém, thau tinh dat 1y.

1.4. Nji dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vwe cong”:

a) Tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cta phap luit, cac van ban c6 lién
quan vé phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thic dé can bo, cong chic,
vién chuc biét, thuc hién va nguoi dan gidm sat viéc thuc hi¢n. Phat huy vai tro
giam sat cia HPDND, Uy ban MTTQ Viét Nam, cac td chure chinh tri - x3 hoi cac
cap va Nhan dan trong cong tac dau tranh phong, chong tham nhiing; c6 chinh
sach va co ché bao vé nguoi dan khi thuc hién viée td c4o hanh vi tham nhiing.



Tang cudng thanh tra, kiém tra cong tac phong, chong tham nhiing, kiém tra
cong vu, viée giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) dé kip thoi phat hién, ngin
chin va xir Iy nghiém céac truong hop vi pham. Cong khai bao cio két qua
phong, chéng tham nhiing hang nim cta huyén trén cac phuong tién théng tin
dai ching.

b) Thuong xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chirc, hoat dong ctia Bo
phan tiép nhan va tra két qua cta Xa (B phdn Mot cira ) dé kip thoi chan chinh,
nang cao chét lugng hoat dong. Pac biét chu trong d.’fly manh cong tac phong,
chéng tham nhiing, chéng phién ha, sach nhiéu trong linh vuc y té, gido duc.

¢) Thuc hién tot cong tac tuyén dung, quy hoach, ddo tao, bdi dudng va
luan chuyén d6i véi doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc dam bao dung quy
dinh cua Pang va phap luat ctia Nha nudc.

1.5. Ngi dung “Thiui tuc hanh chinh cong”:

a) Tap trung ra soat, don gian héa TTHC, kién nghi cip c6 thim quyén
cat giam t6i da cic TTHC khong phu hop, khong can thiét; kip thoi cap nhat,
cong bd, cong khai day du cac quy dinh vé TTHC.

b) Thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép nhan va giai quyét ho so
TTHC tai Bo phan mot ctra cac cép theo co ché mot ctra, mot cira lién thong;
cong khai quy trinh, thoi gian thyc hién, minh bach phi, I¢ phi, cong khai két
qua giai quyét TTHC. Thuong xuyén kiém tra, danh gia chét luong hoat dong
ctia Bo phan mot cira; ting cudng trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don
vi, trach nhiém cua cong chirc tiép nhén, giai quyét va tra két qua TTHC cho to
chtrc, ca nhan.

c) Niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cta c4 nhan, td churc vé
quy dinh hanh chinh thu¢c pham vi quan ly cua UBND tinh, Chu tich UBND
tinh tai BO phan Mot ctra theo dung quy dinh.

d) Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong cai cach TTHC; ting
sb lugng cac dich vu cong truc tuyén toan trinh.

1.6. Ngi dung “Cung wrng dich vu cong”:

a) Nang cao chat luong cong tac kham, chita bénh ciia mang ludi y té
tuyén huyén: Cai tién quy trinh quéan 1y trong linh vuc kham, chita bénh, y té du
phong; didy manh tGng dung cong nghé thong tin vao quan 1y thong tin kham
chira bénh nham cét giam, don gian hoéa TTHC. Mé rong céac hinh thie dau tu
co so vat chat, dau tu nang cép trang thiét bi hién dai cho cac bénh vién; tang
cuong tng dung tién bd khoa hoc, cong nghé tién tién dé phuc vu cong tac
kham, chita bénh cho Nhan dan. PBao tao nang cao trinh do chuyén mon; boi
dudng y dirc cua d6i ngii can bo, vién chic nganh y; ning cao chat luong kham
chita bénh tai cac bénh vién cong 1ap tuyén co s&, gidm suc €p cho y té tuyén
trén. Tang cuong ddi mai toan dién nodi dung, hinh thirc va phuong phép tuyén
truyén chinh sach bao hiém y té nham phat trién ngudi tham gia bao hiém y té
dat chi tiéu dugc giao. Tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua cong tac cai cach TTHC



trong linh vuc cip thé bao hiém y té va thyc hién c¢6 hiéu qua tin hoc héa trong
kham chita bénh va thanh toan bao hiém y té.

b) Cai thién chét lvgng gido duc, nhit 1a gido duc tiéu hoc cong lap: Cai
thién chat luong gido duc cac cap; ting cudng dau tu xay dung co sd vat chat,
truong 16p, trang thiét bi phuc vu cong tac day va hoc cho céc nha truong. Tiép
tuc dau tu, xay dung, thuc hién dong bd cac giai phap ning cao chét lugng cac
tiéu chi cia trudng chuan qudc gia & cac cip hoc; nang cao chit luong doi ngii
gido vién vé nang luc chuyén mén, k¥ ning su pham va pham chat dao dirc.
Thiét 1ap céc kénh thong tin dé thuong xuyén lién hé trao ddi véi phu huynh vé
tinh hinh hoc tap va rén luyén cia hoc sinh; td chic danh gia muc do hai long
ctia ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong trén dia ban dé phan tich, danh gia
va xdy dung cac giai phap thuc hién nham ning cao sy hai 10ng trong linh vuc
gido duc.

¢) Cai thién co s¢ ha ting cin ban: Pay nhanh tién d6 cac cong trinh
trong diém cua huyén, cua tinh nam trén dia ban xa; khuyén khich dia phuong
cha dong thuc hién dau tu theo huong xa hoi hoa trong viée cai tao, lam méi hé
théng chiéu sang cong cong stir dung dén Led tiét kiém dién ning. Nang cao chit
luong cip nude sach; dudng giao thong ndng thon; cong trinh vin hoa, thé thao;
cong trinh bdo vé moi trudong nong thon; dién nong thon; cac cong trinh gido
duc,y té.

d) Pam bao an ninh chinh tri, trit ty an toan xd hoi; phong, chéng toi
pham. Nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong thuc hi¢n cac Chuong trinh
phéi hop hoat dong gilta chinh quyén co so, cac doan thé va Nhan dan trong
cong tac xay dung nén qudc phong toan dan, an ninh Nhéan dan vimg manh; thuc
hién nghiém quy dinh vé phong chay, chita chdy. Duy tri cic mé hinh ty quan
hiéu qua tai thon, t6 dan phd; tiép tuc ddy manh phong trao toan dan bao vé an
ninh T6 quéc; thuc hién tt cac chuong trinh qudc gia phong, chéng t6i pham,
phong, chdng ma tay; khong dé xay ra cac hoat dong t6i pham méi, giam toi
pham do nguyén nhan xa hoi.

1.7. Ngi dung “Quadn tri moi truong”:

a) Tang cudng cong tac tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thic vé bao
vé mdi truong cho ngudi dan; tuyén truyén vé thuc trang, nguy co, tic dong tir 6
nhiém moéi truong téi cude séng con ngudi (nhdt la nguén nede va khéng khi);
trach nhiém cia nguoi dan trong viéc bao vé mdi truong, viéc phan loai chét
thai.

b) Trién khai thuc hién ddy du, c6 hiéu qua trach nhiém quan 1y nha nudc
vé quan 1y tai nguyén va bao vé moéi truong theo quy dinh cua phap luat. Thuc
hién c6 hiéu qua cong tac thu gom, quan Iy va xir Iy chit thai rin. Piy manh xa
hoi hoa hoat dong bao vé mdi truong, khuyén khich c4 nhén, to chuc, cic thanh
phan kinh té tham gia cac dich vu thu gom, van chuyén, tai ché, xtr 1y chét thai
va céc dich vu khac vé bao vé mdi truong.



¢) Ting cudng cong tac kiém tra viéc chip hanh phap luat vé bao vé moi
truong ddi v6i cac co so san xudt, kinh doanh, dich vu trén dia ban x4, dic biét
ddi vai cac co sd co luong rac thai 16m, cac co s& chan nudi, ché bién nong san...
Xt 1y nghiém cac trudng hop vi pham hoic kién nghi cap co tham quyén xir Iy
theo quy dinh nham dam bao tinh nghiém minh, kip thoi va ding phap luat.

1.8. Ngi dung “Quadan tri dién ti”:

a) Pho bién, tuyén truyén dé nguoi dan dugc biét va tmg dung Cong
Thong tin di¢n tr cua huyén, cia xa. Nang cao chét lugong Céng thong tin dién
tr cia huyén, xi; d6i moi giao dién theo hudng than thién, d& tiép can; ting
cudng cac phuong thirc twong tic voi ngudi dan, nang cao chit luong cung cap
thong tin ctia cong thong tin dién tir; cong khai thong tin day du theo quy dinh
tai Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phi.

b) Tiép tuc trién khai cung cap, st dung dich vu cong truc tuyén toan
trinh trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau; nang cao chét luong phuc vu,
tao sy thuan tién trong tiép can va sir dung thong tin cta nguoi dan va doanh
nghiép. Tang cuong cac hinh thtrc tuyén truyén va hd trg ngudi dan st dung
dich vu cong truc tuyén toan trinh.

¢) Tuyén truyén t6i nguodi dan vé tién ich mang Internet; ning cao nhan
thire va hanh vi stt dung mang Internet hi¢u qua, van minh, dang phap luat.

d) Tiép nhan day da y kién, cdu hoi, yéu cau cia nguodi din trén
Cong/Trang Thong tin dién tir; dam bao dang tai kip thoi phan hoi cia UBND
cac cap ddi véi cac van dé khuc mic cua to chirc, cong dan.

2. Nhiém vu, giai phap cu thé: Theo Phu luc dinh kém.

3. Cong tac thong tin, tuyén truyén:

a) Tang cudng bai tuyén truyén trén hé thong truyén thong, hinh thirc
truyén thong, thoi luong truyén thong, tan suat truyén thong téi cong dong, toi
cac khu vuc dan cu, téi tan ngudi dan. Khuyén khich cic phuong thuc truyén
thong moi, phu hop véi diéu kién kinh té, trinh d6, xu huéng cua timg khéi dbi
tuong va khu vuc dan cu. Chu dong vé thoi diém thong tin, ndi dung thong tin,
tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan kip thoi, dé dang tiép can thong tin chinh
théng; chi dan cach thic, dia diém, thoi gian tiép can thong tin; hudéng din
nguoi dan xu ly thong tin.

b) Noi dung tuyén truyén: Tép trung tuyén truyén vé chinh sach, phap
luat trong nhimng linh vuc gan giii, sat v6i doi séng ngudi dan; quyén loi, nghia
vu cua nguodi dan trong qua trinh sinh séng, hoc tap, lam viéc tai dia phuong;
trach nhiém tham gia cac hoat dong va dong gop y kién xay dung chinh quyén
co s¢&; Phéap Iénh vé thue hién dan chu & xa; cac ndi dung, van dé ma nguoi dan
co quyén duoc biét, dugc ban, dugc tham gia thuc hién hoac kiém tra, giam sat
viéc thuc hién; trach nhiém cua chinh quyén, can bd, cong chuc cép X4, cua co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan va cua Nhan dan trong thuc hién dan chu ¢
X&; phé) bién nhirng nd luc cia cac cép, cac nganh, cac don vi trong van hanh



chinh quyén, thuc hién nhi€ém vu chinh tri, nhiém vy chuyén mon; nhitng thanh
qua trong phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh va dia phuong; quan diém, thai do,
quyét tam va két qua tinh da dat duogc trong thuc hién an sinh xa hoéi, dich vu
cong, bao vé moi trudng, phong chéng tham nhiing, trach nhiém giai trinh cua
chinh quyén...

¢) Tuyén truyén ti doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
vé myc dich, y nghia, két qua Chi s6 PAPI cua x4 nim 2023 va nhitng nim qua;
chi ra nhirng tdn tai, han ché, nguyén nhan, trach nhi¢m ddi véi cac noi dung tai
Chi s6 PAPIL; tir d6 x4c dinh trach nhiém cua cac nganh, cac cdp, cac to chic va
ca nhan trong viéc cai thién, nang cao Chi s6 PAPI trong nam 2024 va nhiing
nim tiép theo.

4. Kiém tra, giam sat viéc thwe hién K¢ hoach:

a) Tang cuong cong tac kiém tra; cha trong kiém tra dot xuét, chi dao
hodc kién nghi khic phuc céc tdn tai c¢6 thoi han cu thé; tai kiém tra viéc khéc
phuc céc ton tai d6i véi cac don vi da duoc kiém tra trudce day; chan chinh kip
tho1 cac sai pham, thiéu sot trong thuc thi nhiém vu, dac biét cép chinh quyén co
s¢. Cong tac kiém tra viéc thuc thi chinh sach, thuc thi cong vu thuc su di sau,
di sat vao cac ndi1 dung cu thé, cong viéc cu thé cua céac cép chinh quyén, nhat 1a
cép co s6; co ché tai manh ddi véi cac sai pham, thiéu sot, han ché trong thuc
hién nhiém vu chuyén mon, thuc thi cong vu va trién khai thuc hién Ké hoach;
chi dao khic phuc hoac kién nghi khic phuc cac ton tai ¢ thoi han cu thé.

b) Chu dong phdi hop cac cip, cac nganh dé dé xuat 10ng ghép phu hop
ndi dung cai thién Chi s PAPI vao ndi dung kiém tra ctia cac doan cong tac cla
co quan, don vi.

¢) Cac co quan, don vi tham muu véi UBND X4 trién khai thyuc hién cac
nhiém vu nang cao Chi s6 PAPI chu dong, linh hoat trong hinh thurc kiém tra,
thoi gian kiém tra, phuong thire kiém tra ddi voi cac co quan, don vi thudc linh
vuc phu trach, quan ly; chi trong dia ban té1 tan thon, cum dan cu.

d) UBND x& chu dong, tang cuong kiém tra d6i véi cac co quan, don vi
truc thudc; chan chinh, khic phuc kip thoi cac thiéu sot, ton tai trong thuc hién
chtrc trach, thyc thi cong vu ctia cac td chire, ca nhan trong co quan nha nude.

d) Cac co quan, don vi thuoc UBND X& chiu trach nhiém t6 chure kiém tra
vé nghiép vu chuyén nganh theo nganh doc thudc linh vuc quan 1y; tham muu,
kién nghi UBND huyén chan chinh kip thoi cac sai pham, thiéu sot vé chuyén
mon thudce linh vuc phu trach, quan 1y.

I1l. TO CHUC THU'C HIEN

1. UBND xa:

a) Vé viéc thue hién Ké hoach nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong nam 2024:

Trén co so ndi dung ké hoach nay, cu thé hoa, xay dung va trién khai thyc
hién cac nhiém vu nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong nam 2024. Ké
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hoach phai dam béo cac yéu cau sau:

~ Thoi diém ban hanh Ké hoach chdm nhit 15 ngay lam viéc sau thoi
gian ban hanh Ké& hoach nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trong
nam do caa UBND huyén.

- Noi dung dﬁy dt nhiém vu theo K& hoach cua tinh, dam bao san phém,
phan cong trach nhiém, thoi gian hoan thanh cu thé dé lam co s& xac dinh Chi sb
PAPI ctua don vi.

b) Vé thuc hién ché d6 bao cio cac giai phap nang cao Chi sé PAPI:

- Pinh ky bao cdo két qua thuc hién vé UBND huyén (qua Phong Noi vu)
dé theo ddi, giam sat thuc hién va tong hop béo céo co quan c6 tham quyén theo
quy dinh. Bao cdo gtri vé Phong Noi vu: 6 thang dau nam trude ngay 10/7/2024
(thoi gian chét sb lidu tinh tir ngdy 01/01/2024 dén ngay 30/6/2024); bao céo
nam trude 10/01/2025 (thoi gian chdt s lidu tinh tir ngdy 01/01/2024 dén ngay
31/12/2024).

- UBND xi bao cdo gui vé UBND huyén (qua Phong Noi vu): 6 thang
dau nam trude ngdy 05/7/2024; ca nam trude 05/01/2025.

c) Chu tich UBND x4 truc tiép chi dao, chiu trach nhiém trudc Chu tich
UBND huyén vé viéc thuc hién Ké hoach cia UBND huyén vé nang cao hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong nam 2024, coi day 1a mot nhi¢ém vu trong tam
cua don vi minh.

- Chui dong phdi hop Uy ban Mit tran T6 quéc cung cap hudng dan, don
dbc, giam sat, kiém tra cac to chiic, ca nhan (bao gom viéc trién khai thuec té tai
cdc thén, to dan phé trén dia ban khu ddn cu) trong viéc trién khai thuc hién
quy ché dan cht & co s6.

- Giai trinh va chiu trach nhiém truéc UBND huyén, Chu tich UBND
huyén vé két qua khao sat cua PAPI cua tinh tai cac thon, cum dan cu thudc dia
ban dan cu do X& quan ly.

2. Cac co quan, don vi dwgec UBND Xxa tham muwu thuwc hién cac
nhiém vu nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng xa:

Giao Thu trudng cac co quan, don vi chu tri tham muu, dau mdi theo dbi,
d6n ddc, tong hop cac Chi s6 nodi dung, ndi dung thanh phan cta Chi s6 PAPI
(tai Biéu téng hop nhiém vu cu thé kém theo Ké hoach nay) c6 trach nhiém:

a) Chu dong trién khai thuc hién nhiém vu theo thim quyén, gén vO1 viéc
thuc hién nhiém vu chuyén mén cua nganh, don vi nam 2024.

b) Hudng dan nghiép vu chuyén mén dbi véi UBND x4 va cac don vi
theo nganh doc tai cép x4; theo doi, don dbc, hudéng dan cac don vi thuc hién
nhiém vu thudc nganh, linh vuc phu trach.

c) Xay dung, trién khai ké hoach kiém tra viéc thuc hién cac noi dung
nhiém vu ctia K& hoach nay ddi véi cac co quan, don vi thudc linh vuc phu
trach, quan 1y va bao cao két qua thuc hién vé UBND x4 dé theo ddi, giam sat
thuc hién theo quy dinh (Thuc hién trong quy Il nam 2024).



d) Chu dong xay dung cac quy C?lé phdi hop cong tac, phéi hop thuc hién
nhiém vu, chuyén d¢; trao d6i thong tin thudng xuyén, phdi hop chit ché véi co
quan thudng tryc gitp UBND X4 trién khai thyc hién cac ndi dung nang cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng cta huyén (Phong Noi vu)

e) Xay dung cac biéu, bang miu bdo cao theo nganh, linh vuc; dé nghi
cac don vi lién quan, UBND x4, bao céo dinh ky (néu can thiét). Chiu trach
nhiém téng hop két qua thuc hién trén dia ban. B4o cdo UBND huyén (qua
Phong Noéi vu) theo quy dinh.

3. Van phong UBND xa:

a) La co quan thuong truc gitp UBND x4 trién khai thuc hién cic ndi
dung nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong ciua xa. Thuong xuyén
huéng dan, don ddc, kiém tra tinh hinh hinh thyc hién cta cac don vi, bdo cdo
UBND huy¢n theo quy dinh;

b) Long ghép ndi dung bdi dudng, tap huan nang cao nhan thirc vé Chi s6
PAPI vao ké hoach dao tao, boi dudng can bo, cong chirc, vién chuc hﬁng nam
ciia UBND huyén va t6 chiic mé cac 16p bdi dudng, tap huan; thuc hién nang
cao Chi s6 PAPI nham phan tich, danh gid nhitng mat duoc va nhimg mit con
yéu kém dé tiép tuc dé ra cac giai phap khic phuc.

c) Tham muu, don ddc, kiém tra, thyc hién nghiém ky luat, ky cuong
hanh chinh, kip thoi phat hién va dé xuat xir Iy nghiém céc can bo, cong chirc co
biéu hién va hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu trong thuc thi, cung cép cac dich vu
cong cho nguoi dan.

d) Trén co so két qua Chi s6 PAPI ndm 2023, phéi hop cung cac don vi,
dia phuong tim hiéu cdc mé hinh, cach lam hay & cac xa ban, huyén, tinh, thanh
phd c6 chi s6 PAPI cao, tham muu UBND xa c6 giai phap trién khai trén toan
Xa.

4. Pé nghi Uy ban Miit tran Té qudc Viét Nam xa:

a) Hang nam x4y dung ké hoach cu thé trién khai ké hoach nay dén cac to
chtrc doan thé ciia x4 va theo ddi, don dbc, tong hop bao cdo két qua thuc hién.
Kip thoi ¢ giai phap khic phuc hoic kién nghi UBND x& nhiing ton tai han ché,
g6p phan nang cao Chi s6 PAPI cua tinh nim 2024 va nhiing nim tiép theo.

b) Phéi hop, thuc hién vai trd giam sat, phan bién xa hoi gop phan ning
cao trach nhiém giai trinh ciia chinh quyén co s& dbi voi nguoi dan.

c¢) Phéi hop véi UBND x4 t6 chiic tuyén truyén trong nhan dan vé 08 ndi
dung, muc dich, ¥ nghia cta Chi sé6 PAPI gan vé6i tuyén truyén, phd bién phap
luat vé Phap 1énh dan chu ¢ x3; ting cudng hiéu qua cia cac thiét ché dam bao
trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén co s& voi nguoi dan; 16ng ghép voi cong
tac dan van dé ngudi dan cung phdi hop thuc hién. Cong khai, minh bach, tao
diéu kién thuan lgi dé nguoi dan tiép can, tham gia vao cac chu truong, chinh
sach cua dia phuong.



5. Cong chirc Van héa va Thc“)r}g tin, Pai Truyén thanh xA.

DPay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién ké hoach; dua tin,
bai phan anh vé két qua trién khai thuc hién dé nhan dan biét, gidm sat.

Uy ban nhan dan xa dé nghi va yéu cau cc co quan, don vi tién hanh, trién
khai nghiém tac Ké hoach nay/.

Noi nhan:

- Phong Noi vu;

- Thuong tryc Bang uy;

- Thuong true HDND, UBND x4;
- Uy ban MTTQ VN x3;

- Céc chuyén mon cb,cc x&;

- Pai Truyén thanh;

- Cong thong tin dién tir ; : '
- Luu: VT, VP. SN

. UY BAN NHAN DAN
"RHO. CHU TICH
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